
e-Taxホームページによるメッセージボックス転送設定のポイント
（ベンダーソフトご利用の方は次ページへ）

• IE（インターネットエクスプローラー）を使用

• e-Taxホームページより受付システムへログイン

• 税理士（税理士法人・税相・青申会）カナ氏名の登録(2～14頁)

• 納税者の利用者識別番号でログインし、委任関係の登録(15～21頁）

• 税理士（税理士法人・税相・青申会）でログインし、委任関係の承認（22～26頁）

↓

転送設定完了！！

1九州北部税理士会情報化対策部



・ベンダーソフトは転送設定機能についてのバージョンアップを行ってください。
・下記赤文字の作業についてベンダーソフトによる支援機能があります。

・e-Taxホームページによる作業はこのマニュアルを参考にしてください。
・詳しくはお使いのベンダーにご確認いただき、ベンダー発行のマニュアルを参照ください。

ベンダーソフトによるによるメッセージボックス転送設定のポイント
ご注意

• IE（インターネットエクスプローラー）を使用

• e-Taxホームページより受付システムへログイン

• 税理士（税理士法人・税相・青申会）カナ氏名の登録(2～14頁)

• 納税者の利用者識別番号でログインし、委任関係の登録(15～21頁）

• 税理士（税理士法人・税相・青申会）でログインし、委任関係の承認（22～26
頁）

↓

転送設定完了！！
2九州北部税理士会情報化対策部



事前準備税理士カナ氏名の登録

IEを起動してe-Taxホームページを表示させます。

検索エンジンでe-Taxと検索
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Windows10の場合、IEが隠れた場所にあります。
スタート→Windowsアクセサリ→IE
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検索結果より【e-Tax】をクリックします。
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e-Taxホームページ中央の（受付システムへのロ
グインをクリックします。
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ログインボタンを押した後にこの環境チェック画面が表示されます。☓がついている場合は対処が必要です。
この場合は事前準備セットアップができてませんので、次へをクリックし、インストール作業が必要です。
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このページに誘導された場合は、事前準備セット
アップを行ってください。
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インストール途中で、JPK利用者ソフト（マイナンバーカードを利用する

ためのソフト）のインストールを求められますので、これもインストール
します。
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インストールが終わったら完了をクリック。
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この画面が出たら、いいえを選択し、完了をク
リックすると、ログイン画面が表示されます。
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受付システムログイン画面が表示されます。（ログイン画面が表示されない場合は、e-Taxホームページを表
示させて、受付システムへログインをクリック。）

納税者に表示される
税理士（税理士法人・
税相・

青申会等）のカナ氏名
を登録します。

税理士（税理士法人・
税相・青申会等）の利
用者識別番号と、暗
証番号を入力してロ
グインします。
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メインメニュー下部の税理士
カナ氏名登録変更をクリック。
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全角カナで税理士の氏名・事務所名称等を入力し、登録変更をクリック。
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登録を確認したら戻るをクリックしメインメニューへ
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メインメニューへ戻ったら、納税者の転送設定（委任関
係の登録）作業のため、ログアウトします。
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受付システムに転送設定を行う個人納税者の利用者識別番号でログインします。
（ログイン画面が表示されない場合は、e-Taxホームページを表示させて、受付システムへログインをクリック。）
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



この画面が表示さ
れた場合は、

暗証番号期限切
れです。

新しい暗証番号を
入力して、変更を
クリック。

新しい暗証番号の
メモをお忘れなく。
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



暗証番号が更新されたらOKをクリック。
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



ログインできたら、
画面下部の委任関
係の登録をクリック。
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



転送先税理士（税理
士法人・税相・青申
会）の利用者識別番
号入力し、登録をク
リック。
（納税者カナ氏名は自動で
表示されますが、変更も可
能。通常は何もしなくてOK）
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



登録が完了したら
確認して戻るをク
リック
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



メインメニューに戻ったらログアウトをクリックし、
転送設定の承認作業を行います。
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ベンダーソフトをお使いの方は、ベンダーソフトによる転送設定機能をご利用ください。



受付システムログイン画面が表示されます。（ログイン画面が表示されない場合は、e-Taxホームページを表
示させて、受付システムへログインをクリック。）

税理士（税理士法人・
税相・青申会等）の利
用者識別番号と、暗
証番号を入力してロ
グインし、転送設定承
認作業を行います。
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メインメニュー右下の委任関係の確認・承認・解除をクリックします。
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未承認一覧に転送設定（委任関係の登録）を行った納税者が表示さ
れます。承認に☑を入れて実行し承認します。
（複数ある場合は全てにチェックを入れると一括選択できます。）
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転送設定作業が終了しました。お疲れ様でした。
戻るを選択しメニュー画面に戻ります。
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転送設定の確認・解除方法
メインメニュー右下の委任関係の確認・承認・解除をクリックします。
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承認済み一覧表示・否認・解除済み一覧表示・全納税者一覧表示の
ボタンをクリックすることで、
対象者が表示されます。
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承認済み一覧を表示させた状態です。現在3名
の納税者を承認しています。
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作業例：承認済みの納税者を一括して解除。
全てにチェックを入れて解除ボタンをクリック。確認メッセージをOKすると解除されます。

顧問契約を終了した納税者については、必ず解除手続きを行ってください。手続きを怠ると来年以
降もメッセージが転送されますので、トラブルのもととなります。
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メッセージボックスについて
31年1月よりメッセージボックスの仕様が変更さ
れております。（セキュリティ強化のため）
電子証明書を使ってログインしないと🔒付きメッ
セージが表示できません。
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電子証明書を用いずにログインした場合、申告
のお知らせ等個人情報に該当するメッセージ等
が🔒付きとなって表示（選択）できません。
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電子証明書を用いてログインすると、すべてのメッセージを確
認できます。申告のお知らせ等の重要なメッセージは必ず電
子証明書が必要となりますので、事務所内の運営方法を検
討ください。
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ご清聴ありがとうございました。
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